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SETTORE AREA INNOVAZIONE SERVIZI AL CITTADINO

RESPONSABILE DEL SETTORE CHIARA BERGAMINI
MAPPATURA DEL PROCESSO

AREA DI RISCHIO PROCESSO FASI/ATTIVITA’ EVENTI RISCHIOSI FATTORI ABILITANTI IMPATTO (I)

ricezione dell’istanza 3 1 3

istruttoria della pratica 2,8 1 2,8

emissione nota spese 3,2 1 3,2

redazione contratto 2,8 1 2,8

PROBABILITA’ 
(P)

INDICE DI RISCHIO 
(P x I)

Gestione delle entrate, delle 
spese e del patrimonio

NOTA SPESE 
SERVIZI CIMITERIALI

Possibilità di trattamenti di 
privilegio a favore di singoli utenti 

o categorie di utenti

Mancanza di misure di 
trattamento del rischio 

(controlli)

Omissione di verifiche, mancato 
controllo del possesso dei requisiti 

dichiarati

Inadeguatezza o assenza di 
competenze del personale 

addetto ai processi

Possibilità di trattamenti di 
privilegio a favore di singoli utenti 

o categorie di utenti

Mancanza di misure di 
trattamento del rischio 

(controlli)

Mancato rispetto dei termini del 
procedimento

Eccessiva regolamentazione, 
complessità e scarsa 

chiarezza della normativa di 
riferimento
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FORMULA TARGET 2022

TRASCURABILE Controllo BASSA 5,00%

TRASCURABILE Formazione BASSA

MEDIO Controllo MEDIA 5,00%

TRASCURABILE Semplificazione BASSA 2

VALUTAZIONE 
RISCHIO

(TRASCURABILE, 
MEDIO, 

RILEVANTE, 
CRITICO)

INTERVENTI REALIZZATI PER 
PREVENZIONE RISCHIO/MISURE 

ADOTTATE

PRIORITA’ DI 
INTERVENTO

INDICATORE 
PER 

MISURAZION
E 

DELL’ATTUA
ZIONE DELLE 

MISURE DI 
TRATTAMEN

TO DEL 
RISCHIO

(da riportare 
nella scheda di 

peg)

controlli a 
campione sul 

5% delle 
pratiche

numero di 
pratiche 

controllate / 
totale pratiche 

annue

partecipazione 
dei dipendenti 
addetti alla UO 
ad almeno un 

corso di 
formazione 

entro il 
31/12/2022

partecipazione 
dei dipendenti 
addetti alla UO 
ad almeno un 

corso di 
formazione 

entro il 
31/12/2022

almeno un 
corso di 

formazione

controlli a 
campione sul 

5% delle 
pratiche

numero di 
pratiche 

controllate / 
totale pratiche 

annue

redazione di 
modelli 

standard

numero di 
modelli 

standard 
elaborati

Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da
GUBELLINI CARLO il 21/09/2022 18:06:13, LETIZIA RISTAURI il 21/09/2022 13:40:41

LETIZIA RISTAURI il 27/04/2022 17:59:19 ai sensi dell'art. 20 e 23 del D.lgs 82/2005
DELIBERA DI GIUNTA: 2022 / 47 del 28/04/2022DELIBERA DI GIUNTA: 2022 / 47 del 28/04/2022


